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Risoto Baena Ana, Baena Mira Felisa, Calles Risueino Carmen, Risoto Baena Pedro, Saez Fernandez Eva
*Farmaceéuticos. Farmacia Felisa Baena Mira. Linares (Jaén). E-mail: calidadfarmaciafelisabaena@gmail.com

Cada vez mas, la Farmacia Comunitaria (FC) quiere estar a la vanguardia de calidad y, es por ello, que cada vez son mas las que empiezan
a implantar sistemas de calidad. Entre las exigencias de los mismos, encontramos el requisito de conocer la opinion de nuestros
usuarios y poder medir asi el grado de satisfaccion de los mismos.

‘OBJETIVOS N MATERIAL Y METODOS A

Buscar un método que permita obtener la opinion Realizacion de encuestas de diferente tipo en una FC de febrero de 2017 hasta
de nuestros usuarios y conocer de forma mas veraz febrero 2019. Se incluyen todos aquellos usuarios que entran en la oficina de
su satisfaccion. farmacia y que estan de acuerdo en realizar la encuesta.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CONFORT Y DE LA INTIMIDAD
DEL USUARIO DE LA OFICINA DE FARMACIA
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Encuesta desdoblada en dos: a-b) miden satisfaccion; c) mide intimidad-privacidad. Se atnan 2 encuestas en 1. Modificacién de encuesta para simplificacion. satisfaccion.

Resultado: Tediosa, larga e interminable. Usuario no cooperaba en la cumplimentacion Resultado: Muy larga y complicada, no era tutil porque se completa mal Resultado: Larga. Bajo niimero de encuestados y complejidad. Resultado: Incremento niimero encuestados, resultados mas

% \_rapidos. )
CONCLUSIONES

Cuando las encuestas son largas y tediosas, son pocos los usuarios que participan en dar su opinion, sin embargo, cuando facilitamos el sistema, casi todos los

usuarios de la oficina de farmacia participan vy dan su opinion, siendo facil v rapido su analisis.
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